[bookmark: _GoBack]广东省结核病控制中心2021年远程诊疗及健康管理平台数字健康管理及数据质控优化项目需求书

一、项目名称
广东省结核病控制中心2021年远程诊疗及健康管理平台数字健康管理及数据质控优化项目
[bookmark: _Toc74762499][bookmark: _Toc74725642][bookmark: OLE_LINK8]二、项目工期
本项目工期为4个月。
[bookmark: _Toc74725643][bookmark: _Toc74762500]三、项目预算及资金来源
[bookmark: 总预算]项目总预算为58万元，资金来源于财政性资金。
四、项目需求
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[bookmark: _Toc2056][bookmark: _Toc29339][bookmark: _Toc19864][bookmark: _Toc225071128][bookmark: _Toc29780]（一）建设背景
按照党中央、国务院关于深化党和国家机构改革、建设“数字中国”、统筹发展电子政务、深入推进审批服务便民化、推进“互联网+政务服务”，以及省委、省政府全面深化改革部署和“数字政府”改革建设的具体要求；根据广东省已发布的《广东省人民政府办公厅关于印发广东省省级政务信息化服务项目管理办法（试行）》，并结合广东省实际发展需求，开发建设符合广东省实际情况的信息技术管理服务平台。
广东省结核病控制中心现有自主开发系统智慧结控，通过构建“互联网+结核病”远程会诊平台，打破了传统医疗信息“孤岛”效应，同时优化了广东省结防体系医疗卫生资源配置，从根本上解决广东省经济欠发达地区结核病患者“发现难”、“看病难”的问题，为实现结核病分级诊疗、打造广东省“卫生强省”的目标做好公共卫生信息化的基础。根据广东省结核病诊疗质量控制要求，需构建临床诊断、影像远程质控以及数据分析，提高广东省的结核病的防治水平。
[bookmark: _Toc5576][bookmark: _Toc13193][bookmark: _Toc2408][bookmark: _Toc4434][bookmark: _Toc225071131]（二）建设目标
为加快推进全省结核病信息化建设进程，提升结核病防治质量控制体系的数据支撑水平，本项目拟对广东省结核病控制中心远程诊疗及健康管理平台数字健康管理及数据质控进行优化升级，通过推动以肺结核患者病案式管理向“以患者健康为中心”数字健康管理转型，并对平台现有防治数据质控管理，强化平台数据对结核病防治及综合质控的支撑作用，全面提升结核病防治水平。
[bookmark: _Toc9011][bookmark: _Toc8020][bookmark: _Toc15485][bookmark: _Toc30499]（三）建设内容
广东省结核病控制中心远程诊疗及健康管理平台智能健康管理及数据质控优化建设内容主要包括：全场景结核病患者数字健康管理（患者端）和结核病重点人群健康管理原有模块功能的优化升级；针对《中国结核病预防控制工作技术规范（2020版）》要求，对平台现有应用进行优化调整和数据规整入库，并围绕规划评估及综合质控指标研发可视化评价视图；2021-2022年平台运维服务。
[bookmark: _Toc22402][bookmark: _Toc9903][bookmark: _Toc7161][bookmark: _Toc10102]（四）建设原则
[bookmark: _Toc13759][bookmark: _Toc21138][bookmark: _Toc21971][bookmark: _Toc10538]1、系统平台设计标准
系统建设完全遵循国家、政府及地方相关规定和标准，遵循J2EE标准、SOA标准、W3C标准，具有完整成熟、简单易用、多层次的安全设计、灵活的自定义、稳定可靠等特点，而且在细节功能实现更加易用符合用户习惯，可有效地简化实施内容和缩短部署周期，更好地搭建技术平台。
[bookmark: _Toc29642][bookmark: _Toc28210][bookmark: _Toc22286][bookmark: _Toc31857]2、系统设计原则
在系统设计项目实施各个阶段始终坚持如下原则：
[bookmark: _Toc331770037][bookmark: _Toc334191598][bookmark: _Toc334602756][bookmark: _Toc332026995][bookmark: _Toc334173206][bookmark: _Toc332289024][bookmark: _Toc334191515]（1）整体性原则
在系统的规划上坚持整体规划、重点突出的原则，在对系统做统一的设计的基础上，按照轻重缓急依次实现，同时又兼顾不同部分之间一致性和可协调性。
[bookmark: _Toc334191599][bookmark: _Toc334602757][bookmark: _Toc332289025][bookmark: _Toc334191516][bookmark: _Toc334173207][bookmark: _Toc331770038][bookmark: _Toc332026996]（2）先进性原则
系统建设全面遵循国家信息管理规范，为了保证系统能够在较长的一段时间之内满足用户需求，系统的开发和设计在技术上都具有很强的有前瞻性，符合技术发展的主流方向。
[bookmark: _Toc334191600][bookmark: _Toc332026997][bookmark: _Toc334191517][bookmark: _Toc334602758][bookmark: _Toc331770039][bookmark: _Toc334173208][bookmark: _Toc332289026]（3）易用性原则
为了确保不同的应用水平的用户均能够熟练地、快速地操作本系统，保持系统的界面友好、操作简便。系统为系统管理员提供完善的系统管理工具，便于日常管理和系统维护。系统建设具备灵活的门户定制功能，根据使用者的角色（身份和权限）的不同，系统呈现不同。系统操作采用简单、直观的图形化界面，最大程度地方便非计算机专业人员的使用。
[bookmark: _Toc334191601][bookmark: _Toc332289027][bookmark: _Toc332026998][bookmark: _Toc331770040][bookmark: _Toc334602759][bookmark: _Toc334173209][bookmark: _Toc334191518]（4）稳定性原则
为了保障系统的正常运转和业务的连续，系统基础平台具有良好的稳定性，系统建设都设计有容错、备份和系统、数据恢复机制。
[bookmark: _Toc334173211][bookmark: _Toc332289029][bookmark: _Toc331770042][bookmark: _Toc334191520][bookmark: _Toc334191603][bookmark: _Toc334602761][bookmark: _Toc332027000]（5）扩展性原则
[bookmark: _Toc332289030][bookmark: _Toc334191604][bookmark: _Toc334173212][bookmark: _Toc334602762][bookmark: _Toc332027001][bookmark: _Toc331770043][bookmark: _Toc334191521]系统应采用开放式体系结构，各个模块能独立实现，并具有标准接口，随着将来业务的不断扩充，系统应能够方便地添加新的业务模块。同时留有标准的数据接口，采用标准的数据接口方式，可以无缝接入其他标准化的应用系统，实现数据的自由、安全交换。
（6）先进性和成熟性
采用代表信息系统建设发展趋势的主流和成熟的技术进行系统架构设计，选用技术先进和成熟的产品，保证系统的技术先进性和成熟性。
（5） [bookmark: _Toc17766][bookmark: _Toc26679][bookmark: _Toc25624][bookmark: _Toc13591]业务需求描述
[bookmark: _Toc12792][bookmark: _Toc13758][bookmark: _Toc32346][bookmark: _Toc3266]1、全场景结核病患者数字健康管理（患者端）
智慧结控现有基于微信公众号的患者健康管理端主要功能包括服药视频上传、治疗随访记录、治疗管理引导及智能小医生等模块。由于部分现有功能开发思路主要以病案式管理为中心，对患者的治疗管理、健康引导及心理关怀等方面欠缺人性化、个性化及便捷性的考量。本项目将以患者健康为中心，优化患者健康管理端的业务功能及应用界面，通过研发个人健康档案、数字健康管理、健康关怀服务和健康管理评价等模块，构建以患者健康为中心的全场景数字健康管理体系。
（1）个人健康档案：基于广东省结核病控制中心远程诊疗及健康管理平台应用数据，结合结核病患者第一次入户随访及门诊健康评估的方式，研发融合患者临床诊疗、家庭健康状况、生活和工作环境、生活习惯、营养需求及心理状态等多维度的个人健康管理档案，为未来智能化、个性化数字疗法的构建做好数据支撑。
（2）数字健康管理：①结核治疗管理  在优化原移动督导和健康引导相关功能的基础上，构建督导医生、诊疗医生、省级专家等多师共管圈的结核病患者远程治疗管理。②健康因素管理  定期采集患者治疗期间生活作息、抽烟饮酒等生活习惯及所在场所环境信息，协同开展呼吸训练、康复运动、健康宣教、营养膳食、心理健康等测评，开展健康因素管理与健康处方引导。③不良反应处置  通过引导患者报告服药治疗过程的不良反应，根据不良反应的轻重缓急进行分级分类反馈，形成各级诊疗及健康管理机构和责任医师处置任务清单，落实患者不良反应处置。
（3）健康管理评价  根据数字健康管理模块采集数据，构建患者数字健康画像或知识图谱，对患者治疗期间健康状况进行评估和指导。在数据科学准确、完整充足情况下，探索结核病患者数字疗法，以期作为辅助治疗的智能化健康处方的应用。
[bookmark: _Toc1907][bookmark: _Toc15818][bookmark: _Toc17265][bookmark: _Toc11170]2、结核病重点人群健康管理
重点人群（例如65岁及以上老年人和糖尿病人群）可通过关注智慧结控公众号访问“智能便医”，获取健康教育和慢病健康处方等宣教知识，以及通过智慧结控公众号主动上报基础健康信息，邀请所在片区的督导医生上门进行健康筛查工作。
（1）督导医生根据所属片区，把片区内的重点人群纳入健康管理范围，采用导入数据和OCR拍身份证等方式完成重点人群基础健康信息的采集，针对结核病可疑者实现微信转诊。 
[bookmark: _Toc25089][bookmark: _Toc8250][bookmark: _Toc11215]（2）智慧结控业务平台可以通过导入或对接基层卫生等方式，获取重点人群基础数据，并提供划分片区维护功能，通过所在区自动匹配对应督导医生；统计分析各片区重点人群指标分析报表和生成各片区管理成果统计报表等。
3、平台应用数据视图
为了进一步完善对智慧结控业务平台的数据管理，实时评估应用推广效果，建立业务指标层级报表（包含月度活跃人数、服药视频人数、微信端使用人数等平台应用数据的统计），支持报表层级下钻，最终到患者个案详情信息；同时支持导入第三方数据自动关联数据生成固定报表。
（1）平台应用数据视图，统计平台数据包含在线人数、月度活跃人数、月度就诊患者人数；月度各医疗机构的可疑者数目、最近录入时间、非结核病患者、待确诊人数、病人未按时复诊数目、复诊痰涂结果未录入、复诊未填写发药记录、治疗转归人数；全省各个城市、月度累计患者数目、环比等。
（2）移动端应用数据视图，统计移动端数据包含月度活跃人数、服药视频上交人数、关注人数、月度的转入机构、转诊人数、最新转诊时间、报到人数、未报到人数、备注未报到原因、月度累计微信转诊数目、环比等。
[bookmark: _Toc27023][bookmark: _Toc17347][bookmark: _Toc16546][bookmark: _Toc13807]4、历史数据规整入库
针对2016年-2019年的历史数据按照2020年技术规范要求改造、清洗和处理，对患者数据、医生数据、用户数据、机构数据和角色数据等进行数据逐项匹配，进入数据标准库；
[bookmark: _Toc25143301]（1）迁移涉及数据
[bookmark: _Toc25143302]①系统管理数据
系统管理数据迁移包括用户信息、机构信息、科室信息、角色信息、角色权限信息、地区信息、字典信息等数据的迁移。
[bookmark: _Toc25143303]②业务数据
业务数据包括原系统产生的所有业务数据，包括病人信息、病案记录、初诊登记记录、病程信息、痰涂登记记录、痰培养检查、药敏试验、耐多药病程记录、化验单检查记录、发药记录、取药记录、用药延误记录，督导记录、随防记录、访视和不良记录信息。以上业务数据均需迁移到新系统数据库。
[bookmark: _Toc25143304]③服药视频数据
原系统微信公众号上传的患者服药视频需迁移到新系统的文件服务器，并绑定视频存储路径与患者的对应关系。
[bookmark: _Toc25143305]④附件数据
用户头像、患者头像、化验单等图片或附件文件需迁移到新系统的文件服务器，并绑定附件存储路径与业务ID的对应关系。
[bookmark: _Toc25143306]（2）迁移总流程
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[bookmark: _Toc14183][bookmark: _Toc21765][bookmark: _Toc4442][bookmark: _Toc4513]







5、适配《中国结核病预防控制工作技术规范2020版》优化调整
按照2020年技术规范要求，对在现有广东省结核病远程诊疗及健康管理平台上的可疑者登记功能模板、密切接触者登记功能模板、初诊登记功能模版、化验单登记功能模板、病案登记功能模板和督导随访功能模板等表单内容进行优化，以及调整临床医生、检验科医生、影像科医生和督导员等的质控评价逻辑和管理流程。
（1）可疑者登记功能模板，根据2020年技术规范要求，包含附件8 肺结核患者或疑似结核病患者追踪情况登记本、附件11 结核病患者门诊病案等进行修改；
（2）初诊登记功能模块，根据2020年技术规范要求，包含附件7 初诊患者登记本等进行修改；
（3）密切接触者登记功能模板，根据2020年技术规范要求，包含附件10 病原学阳性肺结核患者密切接触者症状筛查记录本等进行修改；
（4）化验单登记功能模，根据2020年技术规范要求，包含附件2 痰涂片检查登记本、附件3 分枝杆菌培养检查登记本、附件5 结核分枝杆菌核酸检测登记本、附件6 结核分枝杆菌耐药相关基因检查登记本等进行修改；
（5）病案登记功能模板，根据2020年技术规范要求，包含附件11 结核病患者门诊病案等进行修改；
（6）督导随访功能模板，根据2020年技术规范要求，包含附件14 肺结核患者服药记录卡、附件20 抗结核药品发放登记本等进行修改；
[bookmark: _Toc9301][bookmark: _Toc12998][bookmark: _Toc12619][bookmark: _Toc3695]6、云服务运营支撑
提供系统运营支撑服务，包含但不限于针对业务调整优化临床、影像云、智能问答等服务接口、云服务安全服务和数据维护等其他运营服务支撑；
[bookmark: _Toc27221][bookmark: _Toc24194][bookmark: _Toc25447][bookmark: _Toc29729][bookmark: _Toc341367155][bookmark: _Toc459299282][bookmark: _Toc341367154][bookmark: _Toc459299281]（六）技术要求
1、 技术选型要求：
（1）操作系统：适用于Linux系列操作系统；
（2）数据库：使用MySQL系列数据库。
（3）中间件：使用Apache Tomcat 7.0版本或以上。
（4）开发环境要求：开发环境基于J2EE，开发包需采用JDK1.7版本或以上。
2、性能指标要求
本项目开发的系统主要满足如下性能指标：
（1）并发性
同时在线数>=1000，并发执行数>=500
（2）批量数据交换性能
平均单记录交换/入库的响应时间<=30ms，非并发大批量数据交换<=20,000秒/百万条
（3）查询性能
百万级数据量下单记录本地查询的响应时间<=3秒，简单统计报表查询的响应时间<=10秒
（4）统计性能
百万级数据量下生成单项统计报表的响应时间<=5秒，生成每个汇总统计报表的响应时间<=180秒
（5）系统稳定性
系统能全年稳定连续运行，故障时间不超过千分之一，导致业务连续停止时间不超过4小时。
其中，响应时间特指用户当次交易提交给系统到系统反馈出结果的时间。
3、其他要求
本项目的建设内容是全省结核病防治机构的基础管理平台，面向系统内所有内部工作人员，所以在系统设计时必须要考虑到性能问题，以下将通过几个方面描述系统在性能方面的设计：
（1）支持用户访问
系统将按照1200个用户在线的访问进行设计，10万条数据环境下，单页面打开的速度在3秒，流程打开速度5秒。
（2）支持365*24的平台运作要求
考虑到系统是核心应用，系统将保证以365*24模式进行运作，在满足备份要求的情况下，故障恢复的时间在30分钟之内。
（3）支持每分钟100个事务的触发运作
系统设计考虑到内部用户的访问数量，因此，需要实现每分钟100个事务实例的触发要求，即每分钟支持100个业务流程和事务的处理并发要求。
（7） [bookmark: _Toc1261][bookmark: _Toc3880][bookmark: _Toc341367156][bookmark: _Toc13559][bookmark: _Toc459299283][bookmark: _Toc1208]安全保密要求
主要安全保密要求包括：
1、数据安全保密性需求
满足在数据存储、传输过程中的安全保密性需求。本项目中涉及大量的政务数据，在其处理过程中，特别是与市区各级单位数据交换过程中，要进行数据加密传输和存储，要保证数据的安全保密性。
2、数据完整性需求
满足在数据存储、传输过程中的完整性需求。在内部要保证数据存储和传输过程中不被篡改和破坏；在与市区各级单位数据传输的过程中，要保证数据不被篡改和破坏。
3、实体的可鉴别性需求（防非法访问、非法篡改）
满足对用户及数据交换服务器的可鉴别性需求。系统要实现监管及其他方面的需求，其必要条件是实现实体的可鉴别性，包括用户及数据交换服务器具有可鉴别性等
（8） 商务要求
[bookmark: _Toc23371][bookmark: _Toc31438][bookmark: _Toc8049][bookmark: _Toc5756]1、售后服务要求
（1）提供三年免费维护, 维护期自双方签订验收之日起开始计算；
（2）在系统免费维护期内，供应商要提供有7×24小时客户服务热线及完善的响应机制。对系统提供包括（但不限于）系统维护、错误修正在内的全方位免费维保服务。制定详细服务计划，每季度对系统进行漏洞检查、安全监测及其他服务，防止系统发生故障；
（3）维护期内供应商因维护软件所发生的一切费用均由中标供应商承担。
（4）供应商须制定详细服务计划，每季度对系统进行漏洞检查、安全监测及其他服务，防止系统发生故障。
（5）软件故障报修的响应时间：4小时内到达现场。
（6）如果故障在检修12小时后仍无法排除，供应商应在48小时内提供采用备份系统进行修复供采购人使用。
[bookmark: _Toc24437][bookmark: _Toc25218][bookmark: _Toc21503][bookmark: _Toc13999]2、培训服务需求
[bookmark: _Hlk56086786]（1）供应商必须提供相应的应用软件技术、系统操作等方面的培训。有关应用软件的系统操作培训课程，培训应该在系统运作前完成。供应商须在提出全面、详细的培训课程以及时间表交给采购人，并在合同签订后征得采购人同意后实施。
（2）供应商应提供面向系统管理员的应用软件系统结构、设计和维护等方面的培训。供应商将详细的培训课程以及时间表交给采购人，最后以采购人认可为准。
（3）对于所有培训，供应商必须派出具有相应专业资格和实际工作、教育经验的教师和相应的辅导人员进行培训，主要培训教员应至少具有三年的教学经验，培训所使用的语言必须是中文，否则供应商必须提供相应的翻译。
（4）供应商须提供详细的培训计划，培训费用包含在总价中。

 28 / 37
image1.png
FEE
HENRIBITH R

HREEAETH

BATHES

WIETHE, FARL
TEA, UIBRS R,
WIETHE, W WLE
THSEAEITE TR

ETERREREE

REERES, BFESET
% (RARADE) , #
R ERE (T TET
fiecd

R
HIpEE oo > MUEXER
J\
—— BRERER
wigEs [ R
J\ %
x GEEGEE &
SRR s mE g
3
BEPCHEE, WEL
ASHMBES, REMS
@AFEE, SANZEE




